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1. CARTA DA DIRETORIA
DA SAS CERTIFICADORA

A sustentabilidade é uma disciplina que contribui com a valorizag&o e maior perenidade das organizagdes, devido a
promogao da gestdo empresarial mais eficaz, focada no direcionamento financeiro, ambiental e social. Inegavel é o
papel da SAS Certificadora neste processo de amadurecimento do mercado que nos trouxe até este projeto: 0 SOPRO,
a Certificagdo em Sustentabilidade Corporativa.

Fundamental, portanto, a sua disseminagéo e a formagéo de multiplicadores, pois acreditamos que a sustentabilidade
corporativa, acima de tudo, representa uma postura nova diante de principios que a Alta Dire¢éo de cada organizagéo
considere imprescindiveis.

A criagéo de uma certificagdo compreensiva, clara e simples, disponivel a todas as empresas e ainda acessivel, foram
os pilares norteadores da criagdo do SOPRO.

Os temas mais relevantes sdo abordados pelo SOPRO e estdo presentes na “Lista de Verificagdo para a Certificagao
em Sustentabilidade Corporativa” da SAS Certificadora.

v" Comércio Justo

v’ Eficiéncia Energética

v" Eficiéncia Hidrica

v’ Eficiéncia Operacional

v Gases de Efeito Estufa

v’ Gestdo de Residuos

v Requisitos Legais

v Responsabilidade Social

v’ Preservagéo e Gestao Ambiental
v’ Salde e Seguranca no Trabalho

O processo de certificacdo desenvolvido pela SAS visa apresentar de forma mensuravel, através de uma avaliagéo
independente, imparcial e transparente, 0 quanto as empresas sao sustentaveis. E como um primeiro passo, auxilia
as empresas na estruturagao de suas atividades hoje naturalmente dispersas. A metodologia permeia o assunto
sustentabilidade nas empresas de uma forma sensivel e matricial, de modo a promover o ingresso das organizagdes e
seu engajamento de forma estruturada.

A gestao sustentavel € uma resposta a atuagéo responsavel, que concilia a competitividade empresarial a reducéo de
custos, a melhoria continua, a inovagao, a competéncia gerencial e aos cuidados ambientais e sociais.

Adriana Silva de Assis Oliveira Carlos Henrique Rocha Figueiredo

Diretora Técnica Diretor de Certificagao

e SOPRO - Sustentabilidade Corporativa
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2. INTRODUCAO

2.1 SOBRE A SAS CERTIFICADORA

Com cerca de 70 auditores e especialistas distribuidos por varios estados brasileiros, a SAS Certificadora ja certificou
mais de trés mil empresas no Brasil e no exterior. Atualmente, oferece a Certificacdo em Sustentabilidade Corporativa
SOPRO; a Certificagéo de Sistema de Gestéo da Qualidade (ISO 9001), Sistema da Gestdo Ambiental (ISO 14001),
Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional (OHSAS 18001), Sistemas de Gestdo da Responsabilidade
Social (NBR 16001), Sistema de avaliagdo da conformidade de servigos e obras da construgao civil (SIAC/PBQP-H),
Sistema de Gestdo Empresarial para Servigos Notoriais e de Registro (NBR 15906), Sistema de Gestdo antissuborno
(ISO 37001) e a Certificacdo de produtos.

2.2 0 QUE E SUSTENTABILIDADE?

O conceito de sustentabilidade derivou-se do conceito de
desenvolvimento, que é aquele que “satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geragbes futuras
de suprir suas proprias necessidades”, de acordo com a primeira-
ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland.

Asustentabilidade esta diretamente relacionada ao desenvolvimento
econdmico e social sem agredir o meio ambiente, usando os recursos
naturais de forma inteligente para que eles mantenham-se no
futuro. Seguindo esses parametros, a humanidade podera garantir
o0 desenvolvimento sustentavel.

e SOPRO - Sustentabilidade Corporativa



PROSPERIDADE

ResuLtADo Econdmico

DIREITOS DOS ACIONISTAS @ X CuipADOS cOM 0 PLANETA
COMPETITIVIDADE PROTEGAO AMBIENTAL
ReLAGAO ENTRE CLIENTES R ;

A ECURSOS RENOVAVEIS
£ FORNECEDORES ECONOMICO AMBIENTAL

EcCOEFICIENCIA
GEsTAO DE RESibuos
GEesTAo DE Riscos

DigNiDADE HumANA

Dirermos Humanos SUSTENTABILIDADE
DIREITOS DOS TRABALHADORES
ENnvoLvIMENTO com A COMUNIDADE @

TRANSPARENCIA
PosTura ETicA

SOCIAL

Aimagem do tripé da sustentabilidade contribui para o entendimento do conceito de sustentabilidade. No tripé estao
contidos os aspectos econdmicos, ambientais e sociais, que devem interagir, de forma igualitéria e holistica, para
satisfazer o conceito. Sem estes trés pilares a sustentabilidade néo se sustenta.

2.3 0 QUE E SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA?

Quando se propde o tema sustentabilidade as corporagdes, o objetivo basico € garantir a longevidade empresarial. A
sustentabilidade corporativa depende da maneira como os recursos sdo utilizados e os produtos gerados: se apenas
dentro da perspectiva do crescimento econdémico, ou se contempla também as questdes ambientais e sociais.

A maior dificuldade para medir o desenvolvimento esté na sua natureza necessariamente multidimensional. Hoje é
imprescindivel que se busque o desenvolvimento minimizando impactos ambientais e com atencao as questdes sociais.

2.4 A SAS CERTIFICADORA E A SUSTENTABILIDADE.

Atenta as mudancas de mercado e ao necessario amadurecimento e responsabilidade corporativa em sinergia com as
novas demandas de posicionamento sustentavel, a SAS Certificadora, na vanguarda de seu mercado, desenvolveu o
Sopro - a Certificagdo em Sustentabilidade Corporativa SAS.

A sustentabilidade apresenta-se como um tema de grande relevancia as empresas que buscam a exceléncia operacional
aliada as questdes ambientais e sociais.

Instrumentalizar as a¢des empresariais em uma plataforma de trabalho que abranja as iniciativas que beneficiem o
desenvolvimento econdmico aliado aos cuidados ambientais e responsabilidade social, foi o propdsito do presente trabalho.

2.5 METODO PARA A ESTRUTURACAO DA LISTA DE VERIFICACAO SOPRO, ESTRATEGIAS
E VALORES

O desenvolvimento do SOPRO - Certificagdo em Sustentabilidade Corporativa SAS baseou-se nas diretrizes de
sustentabilidade presentes nos seguintes documentos: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, Indicadores Ethos para
Negocios Sustentaveis e Responséaveis e em sinergia com as boas praticas de sustentabilidade dos clientes SAS
Certificadora.

O objetivo é que os principios estruturantes para a obtengéo da certificacdo possam ser disseminados para o restante
da corporacgdo, em suas filiais, unidades operacionais € empreendimentos.



SOPRO - Certificacdo em Sustentabilidade Corporativa SAS

Pré-Requisitos:

A. Politica de sustentabilidade, codigo de ética e declaragdo de compromisso contra o trabalho forgado e mao de
obra infantil.

B. Atendimento basico aos requisitos legais ambientais e de saude e seguranga do trabalho.

Estratégias:

1. Estratégias de Gestdo Sustentavel

2. Estratégias de Economia de Agua - Medico e Controle

3. Estratégias de Economia de Energia - Medicdo e Controle

4, Estratégias de Comércio Justo e Compras Sustentaveis

5. Estratégias de Gestdo de Residuos e Polui¢do

6. Estratégias de Gestao Operacional

7. Estratégias de Educacgéo e Preservagéo Ambiental

8. Estratégias de Relacionamento com a Comunidade e Investimento Social

9. Estratégias para a Promog&o da Salde e Seguranca e Qualidade do Ambiente de Trabalho

‘ ‘ v" Credibilidade
v Simplicidade
\alores v' Cuidado com o ambiente

N O RTEADO RES v" Cuidado com as pessoas

v Etica do Programa

e SOPRO - Sustentabilidade Corporativa
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3. PRE-REQUISITOS
OBRIGATORIOS
PARA A OBTENCAO
DO CERTIFICADO

3.1 PRE REQUISITOS A - A EMPRESA POSSUI UMA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, UM CODIGO
DE ETICA E UMA DECLARACAO DE COMPROMISSO CONTRA O TRABALHO FORCADO E MAQ
DE OBRA INFANTIL?

O comprometimento com a sustentabilidade corporativa depende de um engajamento total da alta direcéo e das liderangas.

Mais do que a busca de solugdes ambientais e sociais que sejam viaveis economicamente, é preciso que haja um ideal,
uma mudanga de pensamento e direcionamento das a¢des da empresa.

O estabelecimento de diretrizes fundamentais, como a politica de sustentabilidade e um cddigo de ética tornam-se
imprescindiveis para iniciarmos a conscientizagao, o planejamento e a implementagéo ao falarmos de sustentabilidade.

O atendimento as determinagdes de combate ao trabalho forgado e infantil para a sustentabilidade corporativa demonstra
o alinhamento com o padréo global de certificagdo social e com a Declaragéo dos Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho da Organizagao Internacional do Trabalho.

A.1 Criacao da politica de gestao de sustentabilidade integrada ou independente a politica de outros
sistemas de gestao.

A Politica de Sustentabilidade pode estar integrada a ou independente da politica de outros sistemas de gestao.

APolitica de Sustentabilidade deve estar divulgada e comunicada tanto interna como externamente e deve ser entendida
pelos colaboradores da organizag&o.

O que deve constar em uma Politica de Gestao de Sustentabilidade?

A Politica de Sustentabilidade deve incluir claramente o comprometimento com beneficios econdmicos, ambientais e
sociais e com a melhoria continua da gestéo sustentavel.

A.2 Apresentagio do Cédigo de Etica aprovado pela diregdo e assinado pelos colaboradores.
0 Cédigo de Etica é um instrumento que busca a realizagao dos principios,
O q Le é um viséo e missdo da empresa. Serve para orientar as agbes de seus

colaboradores e explicitar a postura social da empresa em face dos

co D I G 0 D E éTI CA diferentes publicos com os quais interage.

e SOPRO - Sustentabilidade Corporativa



E da méaxima importancia que seu contetido seja refletido nas atitudes das pessoas a que se dirige e encontre respaldo
na alta administragdo da empresa que, tanto quanto o mais recente colaborador contratado, tem a responsabilidade de
vivencia-lo.

Para definir sua ética, sua forma de atuar no mercado, cada empresa precisa saber o que deseja fazer e 0 que espera
de cada um dos funcionarios.

Nao existe e jamais existira responsabilidade social sem ética nos negocios
Qual a importénci ado e, muito menos, conquistaremos o desenvolvimento sustentavel sem ética

- - na gestao empresarial.
co D I G 0 D E ETI CA A garantia de uma longa e saudavel vida econémica para uma empresa

para a sustentabilidade sustentavel deve, antes de qualquer coisa, primar pela ética de seus
) procedimentos, determinagdes e saber, respeitar seus consumidores e
corporatlva i colaboradores e 0 ambiente em que esta inserida.

A.3 Apresentagao de declaragao de compromisso contra o trabalho forgado e mao de obra infantil
aprovada pela diretoria e comunicada internamente.

O modelo de texto para a declaragdo de compromisso contra o trabalho forgado e mao de obra infantil da empresa pode
ser conforme abaixo:

A empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ sob o
n° , Situada a , declara que:

N&o possui trabalho infantil, nem emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, para efeito do disposto no inciso V do
artigo 27 e inciso XVIII, do artigo 78 da Lei 8666, de 21/06/1993 sob as penas da Lel.

Nega- se, terminantemente, a recorrer a todas e quaisquer formas de trabalho forgado ou obrigatério, em
consonéncia com as convengdes n° 29 e n° 105 da OIT relativas ao trabalho forgado.

O compromisso dos fornecedores e prestadores de servigo com relagéo a esta politica constituir-se-a em
critério de selegéo.

Local: Data: _/ / Assinatura:




A.4 Verificagao, nas listas do Ministério do Trabalho e outras, se
0 nome da empresa consta como investigada/denunciada por
pratica de trabalho forcado e/ou uso de mao de obra infantil.

A SAS Certificadora recomenda que sejam verificadas as certiddes negativas
do trabalho e também as questdes sociais por meio de consulta as websites,
como, por exemplo:
+ Lista dos empregadores que mantiveram ou mantém condigdes de
trabalho inadequadas: trabalho escravo, condi¢des precarias de
higiene ou alimentagao inadequada.

> http://www.reporterbrasil.com.br/listasuja/index.php
> http://www.unglobalcompact.org/participants/search

3.2 PREREQUISITOSB- A EMPRESA DEMONSTRA ATENDIMENTO BASICO AOS REQUISITOS
LEGAIS AMBIENTAIS E DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO (LEGISLACOES MUNICIPAIS,
ESTADUAIS E FEDERAIS)?

Dentro do vasto campo de requisitos legais exigiveis, a SAS Certificadora delimitou, como imprescindiveis para o inicio
dos trabalhos de certificagéo, os requisitos legais abaixo:

3.2.1 B.1 Apresentagao do Alvara de 3.2.2 B.2 Apresentacao dos programas de saude e
Localizagao e Funcionamento valido. seguranga do trabalho - PCMSO e PPRA.

Apresentagao do Alvara de Localizagéo e Funcionamento O que é 0 PCMSO? O PCMSO (Programa de Controle Médico
da empresa valido na data de realizagéo da auditoria. de Saude Ocupacional) é o conjunto dos procedimentos que
devem ser adotados pelas empresas com o objetivo de prevenir
e diagnosticar precocemente os danos a saude decorrentes
do trabalho, de acordo com a norma regulamentadora NR 7.

O que é o PPRA? O Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA), estabelecido por meio da Norma
Regulamentadora NR 9, € um conjunto de agdes visando a
preservagao da saude e da integridade dos trabalhadores,
através da antecipagao, reconhecimento, avaliagéo e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho.

Apresentacao dos programas de saude e seguranga do
trabalho - PCMSO e PPRA - faz-se imprescindivel para a
sustentabilidade corporativa. Importante, portanto, que os
programas estejam atualizados, tenham sido analisados e
aprovados pela empresa, e sejam cumpridos.

e SOPRO - Sustentabilidade Corporativa



3.2.3 B.3 Apresentagdo dos documentos referentes ao Licenciamento Ambiental (LP - Licenga Prévia,
LI - Licenga de Instalagao e LO - Licenga de Operagao) e atendimento as suas condicionantes

ambientais, quando aplicavel.

1

Oqueé
LICENCIAMENTO

ambiental?

E o procedimento no qual o poder publico,
representado por érgdos ambientais, autoriza
e acompanha a implantacao e a operagao
de atividades, que utilizam recursos naturais
ou que sejam consideradas efetiva ou
potencialmente poluidoras. E obrigagdo
do empreendedor, prevista em lei, buscar
o licenciamento ambiental junto ao 6rgao
competente, desde as etapas iniciais de
seu planejamento e instalacdo até a sua
efetiva operagéo.

Licenga prévia (LP): E a primeira etapa do licenciamento,
em que o 6rgéo licenciador avalia a localizagdo e a
concepgao do empreendimento, atestando a sua viabilidade
ambiental e estabelecendo os requisitos basicos para as
proximas fases. Nesta etapa podem ser requeridos estudos
ambientais complementares, tais como EIA (Estudo de
impacto ambiental)/RIMA (relatorio de impacto ambiental)
e RCA (relatério de controle ambiental), quando estes
forem necessarios.

Licenca de instalacao (LI): Uma vez detalhado o projeto
inicial e definidas as medidas de protecdo ambiental, deve
ser requerida a Licenga de Instalagéo (LI), cuja concesséo
autoriza o inicio da construgdo do empreendimento e a
instalagdo dos equipamentos. A execugéo do projeto
deve ser feita conforme 0 modelo apresentado. Qualquer
alteracéo na planta ou nos sistemas instalados deve ser
formalmente enviada ao 6rgao licenciador para avaliag&o.

Licenca de operagao (LO): A Licenca de Operagéo
autoriza o funcionamento do empreendimento. Esta deve
ser requerida quando a empresa estiver edificada e apds a
verificagdo da eficacia das medidas de controle ambiental
estabelecidas nas condicionantes das licengas anteriores.
Nas restrices da LO, estdo determinados os métodos
de controle e as condi¢bes de operacao.

0 QUE SAO CONDICIONANTES AMBIENTAIS?

Condicionantes sdo recomendagdes definidas pelo 6rgao ambiental e que o empreendedor devera atender, pois fazem

parte da licenga ambiental.

A resolugdo CONAMA 237 estabelece as atividades sujeitas ao licenciamento ambiental.

nca ambiental pode ser feita através de consulta ao site do érgéo ambiental municipal e estadual.
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4. ESTRATEGIAS

4.1 ESTRATE/GIAS DE GESTAO
SUSTENTAVEL:

O que caracteriza uma gestao
sustentavel?

O principio da gestdo sustentavel esta bastante
associado aos principios basicos da qualidade,
de fazer certo da primeira vez. A eficiéncia requer
produzir com 0 minimo de recursos € 0 maximo
de performance.

A importéncia da integragéo dos processos e
estratégias para a sustentabilidade tende a
contribuir para melhorias na gestéo.

A complexidade do mundo atual exige profissionais com viséo sistémica, postura ousada e espirito inovador,
que aplicam seus conhecimentos para articular e apoiar as metas do desenvolvimento sustentavel.

4.1.1 A empresa possui objetivos e indicadores de sustentabilidade?

Criacéo dos objetivos de sustentabilidade com acompanhamento dos indicadores e divulgagéo interna dos
resultados.

Os objetivos e indicadores de sustentabilidade corporativa devem ser estabelecidos, mensuraveis e
acompanhados. Metas e indicadores devem ser definidos.

Os objetivos devem ser baseados na Politica de Gestéo de Sustentabilidade e correlacionados aos pilares
econémico, ambiental e social.

Devem ainda ser coerentes com as atividades desenvolvidas pela empresa e com seus principais impactos
e oportunidades competitivas.

Importante ainda verificar a divulgagao interna dos resultados.

4.1.2 A empresa identificou e
gerencia os impactos significativos
de seus processos/produtos sobre
0 meio ambiente?

Verificar se ha alguma informacéo
documentada que apresente 0s principais
aspectos ambientais e os impactos
correlacionados. Esta informagéo deve
estar atualizada.

Verificar se a organizagao avalia e monitora
0s impactos significativos.




4.1.3 A empresa divulga interna e externamente suas praticas sustentaveis?

Verificar a divulgagéo das praticas sustentaveis corporativas, os locais de divulgacao, e sua eficacia.

4.1.4 Nos ultimos 2 (dois) anos a empresa desempenhou suas atividades sem que houvesse
autuagdes ou processos emitidos por algum

orgao publico devido a questées ambientais?

Devem ser apresentados documentos que comprovem a ‘ ‘
auséncia dos autos de infragéo e/ou processos nos Ultimos dois Consulta sobre auto de

anos. Verificar, caso haja autuagdes ou processos emitidos a I N F R Ac ﬁo

mais de 2 (dois) anos, quais foram as agdes tomadas.

i ?
Além disso, solicitar a apresentagéo de declaracdo assinada ambiental?
pela diretoria da auséncia dos autos ou processos.
4.1.5 A empresa mede a emissado de Gases de
Efeito Estufa — GEE em algum de seus https://servicos.ibama.gov.br/index.php/carta-
processos? de-servicos-ao-cidadao/384-consulta-sobre-

auto-de-infracao-ambiental
0 que é o efeito estufa?

Efeito estufa € um fendmeno natural de aquecimento térmico

da Terra, imprescindivel para manter a temperatura do planeta

em condi¢des ideais de sobrevivéncia. Este fendmeno se da, pois, 0s raios provenientes do sol, ao serem emitidos a Terra,
tém parte deles absorvidos, e transformados em calor, mantendo o planeta quente, e outra parte é refletida e direcionada
ao espaco, como radiagdo infravermelha. Isto ocorre por causa da agéo refletora de uma camada de gases que a Terra
tem: os gases estufa. Eles agem como isolantes por absorver uma parte da energia irradiada e séo capazes de reter o
calor do Sol na atmosfera, formando uma espécie de cobertor em torno do planeta, impedindo que ele escape de volta
para 0 espaco.

Mesmo sendo um processo vital, o efeito estufa também pode ser um precursor do aquecimento global, devido a quantidade
excessiva de gases estufa na atmosfera terrestre.

Dioxido de Carbono (CO2) - proveniente da queima de

G a S e S combustiveis fosseis;

E t f g Metano (CH4) - proveniente da decomposigao de residuos
s u a s organicos, vazamentos de gas natural, aterros sanitarios,
no processo de digest@o dos animais, entre outros.

Oxido Nitroso (N20) - liberado através da combustéo e do
tratamento de esgoto, de processos industriais e com a
fertilizagdo na agricultura.

Hidrofluorcarboneto (HFC) - séo usados para refrigeragéo
(freezers de supermercado, geladeiras, frigorificos,
etc.), mas néo prejudicam a camada de 0z6nio como
os Clorofluorcarbonetos (CFC). Porém, os gases HFC
interagem com os gases de efeito estufa, contribuindo para
0 aquecimento global.




Qual a importancia de sua medigado para a
sustentabilidade?

Ha uma percepgao crescente de que as emissdes
de gases de efeito estufa estéo entre os mais
importantes riscos globais. Riscos relacionados com
as alteracOes climaticas tém alta probabilidade de
se materializar no futuro préximo, com um impacto
econdmico elevado.

Para atendimento a este requisito, é requerida a
apresentacao de inventario de medicéo de GEE.

4.1.6 A empresa realiza auditoria interna dos
requisitos da sustentabilidade?

A auditoria interna é uma importante ferramenta para
monitoramento da gestao sustentavel da organizagéo.
Objetiva assegurar que os requisitos estdo implantados; que

SAIBA MAIS

a gestao da sustentabilidade tem se demonstrado eficaz; que
ha uma melhoria continua do desempenho sustentavel e ainda

o . . - T a. IPCC National Greenhouse Gas Inventories
contribui para prevenir riscos @ manutenc¢éo da certificagéo.

Programme
Deve ser realizada, no minimo, anualmente e deverao ser
apresentados registros da realizacao da auditoria e das a¢des
decorrentes da mesma, como agdes corretivas.

b. Inventérios corporativos de gases de efeito
estufa: métodos e usos

C. Guia Metodoldgico para Inventario de

4.1.7 A empresa realiza reunides de analise
critica com equipe multidisciplinar sobre
sustentabilidade?

Verificagao das atas de reunido e da participagédo da alta
diregao e das liderancas, 0s assuntos tratados e planos de a¢éo
a serem implementados com a tematica da sustentabilidade.

4.1.8 A empresa identifica as nao conformidades
de sustentabilidade e implementa agoes
corretivas para evitar sua repeti¢cao?

A identificagao de falhas no atendimento aos requisitos
propostos e a adogao de medidas que impegam a repeticao

Emissoes de Gases de Efeito Estufa na
Engenharia e Construgdo

. Programa de Gestéo de Carbono na Cadeia

de Valor

. Programa Brasileiro de Inventario

Corporativo de Gases de Efeito Estufa

. 1SO 14.064
g. GHG Protocol
. 1ISO 14066:2011

destas ndo conformidades, através de uma identificagdo de causas, contribuem para a melhoria da gestéo da sustentabilidade.

Deve ser demonstrado que a organizacao € capaz de identificar e registrar as ndo conformidades e de implementar
as acdes necessarias oriundas destas ndo conformidades, independentemente da realizagéo de auditorias internas ou

externas.



4.2 ESTRATEGIAS DE ECONOMIA DE AGUA - MEDICAO E CONTROLE:

4.2.1 A empresa possui algum indicador para o controle do consumo de agua?

Aimporténcia da medicéo e controle do consumo de agua para a sustentabilidade corporativa esta relacionada primeiramente
a economia, mas também a responsabilidade ambiental e ainda ao manejo responsavel de recursos esgotaveis.

Faturas das concessionarias ou sistema de medicao interno nos ultimos 6 (seis) meses devem ser apresentados (exceto
para empresas novas localizadas em edificagdes novas).

4.2.2 A empresa realiza iniciativas para a redu¢ao do consumo de agua?

Iniciativas para redugao do consumo de &gua podem incluir a utilizagéo de torneiras com temporizador e restrigéo de
vazao, caixas de descarga com duplo fluxo, irrigacdo por gotejamento, automatizada e com sensores, paisagismo
sustentavel, etc.

Devem ser apresentados resultados que comprovem a redugéo do consumo de agua nos Ultimos dois anos (exceto para
empresas novas localizadas em edificagdes novas) com base nas iniciativas apresentadas.

4.2.3 A empresa realiza iniciativas para o aproveitamento ou reaproveitamento de agua?
Aorganizacao deve apresentar pelo menos 1 (uma) estratégia para aproveitamento ou reaproveitamento de agua, como

captacdo da agua da chuva e utilizagdo para a irrigagdo do paisagismo, lavagem de pisos, ou utilizagdo nos vasos
sanitarios, reuso da agua de processo, etc.
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4.3 ESTRATEGIAS DE ECONOMIA DE ENERGIA - MEDICAO E CONTROLE;

4.3.1 A empresa possui algum indicador para o controle do consumo de energia?

Da mesma forma, € impossivel tratar de sustentabilidade sem pensarmos em redugéo do consumo de energia.

Devem ser verificados indicadores do consumo de energia, como, por exemplo, consumo de energia por trabalhador,
por area ou por produgéo (conforme aplicavel) e os resultados nos ultimos 6 (seis) meses (exceto para empresas novas
localizadas em edificagdes novas).

4.3.2 A empresa realiza iniciativas para a redugao do consumo de energia?

Iniciativas para redugé@o do consumo podem incluir a utilizacdo de lampadas de baixo consumo, iluminagdo natural,
ventilagdo natural, motores e equipamentos com exceléncia em performance, com selo “A” de eficiéncia energética do
PROCEL, por exemplo.

A organizagao deve apresentar resultados que comprovem a redugé@o do consumo de energia nos Ultimos dois anos
(exceto para empresas novas localizadas em edificagdes novas) com base nas iniciativas apresentadas.

4.3.3 A empresa possui algum sistema de geragao de energia renovavel?

O QUE € ENERGIA RENOVAVEL?

Energia renovavel é aquela originaria de fontes
naturais, como a energia solar, energia eélica, energia
hidraulica, biomassa (matéria organica), geotérmica
(calor interno da Terra), maremotriz (das ondas de
mares e oceanos), entre outras.

Deve ser verificada a utilizagao de, pelo menos, 1
(uma) solugao para geragao de energia renovavel.




4.4 ESTRATEGIAS DE COMERCIO JUSTO E COMPRAS SUSTENTAVEIS:

O que é comércio justo?

Comeércio justo € aquele em que o processo produtivo, da produgéo a distribuicdo, atende de forma transparente as
necessidades de quem produz, de quem fornece e de quem consome, garantindo calculo justo de precos e respeito a
seguridade social e aos direitos do trabalho, e protegéo contra as flutuagdes e taxas de mercado.

O resultado esperado do comércio justo é assegurar um patamar de renda que proporcione melhor qualidade de vida
ao produtor e ative a economia local, estimulando o desenvolvimento sustentavel da comunidade.

O conceito se baseia na importancia de o consumidor adquirir produtos comercializados de maneira responsavel, que
possibilite remuneracéo justa e condi¢des de trabalho favoraveis, incluindo o uso sustentavel dos recursos naturais.

4.4.1 A empresa possui um cadastro de fornecedores de produtos ou servigos sustentaveis?

Deve ser verificada a formalidade da empresa fabricante e fornecedora: http.//www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/
CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp.

Adogéo de requisitos para qualificagdo e/ou avaliagdo dos fornecedores considerando o engajamento socioambiental,
licencas ambientais e verificagdo de questdes trabalhistas (condigdes precarias de higiene, jornadas excessivas, etc.)
também deve ser evidenciada.

4.4.2 A empresa da preferéncia a compra de produtos ou servigos ambientalmente preferiveis e/ou
socialmente responsaveis?

4.4.3 O que sao produtos ou servicos ambientalmente preferiveis?

Sé&o aqueles que nao agridem o meio ambiente e a saude de quem os utiliza, contribuindo para o desenvolvimento de
um modelo sustentavel de consumo, além de cumprirem as legislagdes ambientais aplicaveis.

O que sao produtos ou servigos socialmente responsaveis?

Sao produtos e servigos que promovem o desenvolvimento
socioecondmico da comunidade de seu entorno. Estes se
integram as cooperativas locais, investem em melhorias
de processos produtivos e geram o desenvolvimento
sustentavel para a regido.

A empresa deve apresentar documento de compra ou
contratagao de, no minimo, 2 (dois) produtos ou servigos
com justificativa documentada nos ultimos dois anos,
como:

* produtos que sejam certificados por organismos
independentes (madeira certificada, por
exemplo);

+ produtos que possuam analise de ciclo de vida;

+ ficha técnica de produtos onde conste o nivel de
COV (composto organico volatil);

e SOPRO - Sustentabilidade Corporativa



 http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp.
 http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp.

+ produtos regionais (produzidos em um raio de até 400 quilémetros de distancia do local de entrega);
* empresas que utilizem materiais com conteudo reciclado;

+ produtos com declaragdo ambiental tipo Ill, declara¢éo de produtos ambientais EPD (declaragao ambiental,
que fornece e quantifica dados ambientais utilizando parametros pré-determinados e, quando pertinente,
informagdes ambientais [ISO 21930]);

+ contratacdo de servigos criticos, para os quais esteja previsto o fornecimento de materiais, que demonstrem
atendimento aos itens anteriores;

+ fornecedores que possuam o selo de responsabilidade social corporativa, entre outros.

4.4.4 A empresa exige de seus fornecedores e parceiros uma declaragdo de compromisso contra o
trabalho forgado e mao de obra infantil?

Apresentagao de, no minimo, cinco declaragdes de seus principais fornecedores nos ultimos 2 (dois) anos.

A SAS Certificadora recomenda que sejam verificadas as certiddes negativas do trabalho e também as questoes sociais
por meio de consulta as websites, como, por exemplo:

+ Lista dos empregadores que mantiveram ou mantém condigdes de trabalho inadequadas: trabalho escravo,
condicdes precarias de higiene ou alimentagao inadequada.

> http://www.reporterbrasil.com.br/listasuja/index.php
> http.//www.unglobalcompact.org/participants/search

0 modelo de texto para a declaragdao da empresa pode ser conforme abaixo:

A empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ sob o
n° , situada a , declara que:

N&o possui trabalho infantil, nem emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, para efeito de dispostos no inciso V do
artigo 27 e inciso XVIII, do artigo 78 da Lei 8666, de 21/06/1993 sob as penas da Lei.

Nega- se terminantemente a recorrer a todas e quaisquer formas de trabalho forgado ou obrigatério, em
consonancia com as convengdes n° 29 e n° 105 da OIT relativas ao trabalho forgado.

O compromisso dos fornecedores e prestadores de servigo com relagéo a esta politica constituir-se-a em
critério de selegao.

Local: Data: /| |/ Assinatura:



http://www.reporterbrasil.com.br/listasuja/index.php
http://www.unglobalcompact.org/participants/search

e

4.5 ESTRATEGIAS DE GESTAQ DE RES

DUOS E POLUICAC:

O que é gestao de residuos?

E um conjunto de metodologias que busca a “prevencéo e a redugéo na geragao de residuos, tendo como proposta a
pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para propiciar 0 aumento da reciclagem e da
reutilizagdo dos residuos sélidos (aquilo que tem valor econémico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinagao
ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que néo pode ser reciclado ou reutilizado)”, conforme Lei n® 12.305/10,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.5.1 A empresa pratica a coleta seletiva e destinagao apropriada dos
residuos?

Apresentacao de alguma medida de coleta seletiva com destinagéo comprovada a empresas
licenciadas, associagdes de catadores, artesaos, etc.

Verificagdo de CTRs — Controle de Transporte de Residuos comprovando a destinagéo de
residuos a locais licenciados.

Licengas ambientais (ou certificados de dispensa de licenga) das empresas transportadoras e
receptoras de residuos devem ser checadas.

4.5.2 A empresa reutiliza ou recicla residuos provenientes da sua atividade?

Somente os materiais pré-consumo e pos-consumo devem ser considerados como conteldo reciclado, de acordo com
a seguinte utilizagdo de termos:

* Material pré-consumo: material desviado do fluxo de residuos durante um processo de manufatura. Exclui-se a
reutilizagdo de sucata, materiais retrabalhados, retriturados ou gerados em um processo e capazes de serem
reaproveitados dentro do mesmo processo que 0s gerou.

+ Material pos-consumo: material gerado por domicilios ou por instalagbes comerciais, industriais e institucionais
como usuarios finais do produto, que ja ndo pode mais ser usado para o fim ao qual se destina. Isso inclui
devolugdes de material da cadeia de distribuigéo.

Deve ser apresentada alguma medida de reuso interno (material refugado/ndo conforme proveniente de sua atividade/
produgéo, matéria-prima ou embalagem) bem como medidas de reciclagem (pré-consumo e p6s-consumo) conduzidas
pela propria organizagéo.

4.5.3 A empresa possui estratégias para minimizar a contaminagao ou degradagao no entorno onde
atua?

Devem ser apresentadas pelo menos 2 (duas) estratégias para minimizar a contaminagédo ou degradagéo de seu entorno
e/ou em outras areas onde atua.
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4.5.4 A empresa possui estratégias de logistica reversa com os seus fornecedores e parceiros?

‘ ‘ Logistica reversa € a possibilidade de retorno dos residuos sélidos para

0 , a empresa de origem, evitando que eles possam poluir ou contaminar o
que e meio ambiente.

LOGISTI CA A empresa recebe de volta seus produtos e/ou embalagens, ja usados
) e possibilita que 0s mesmos entrem novamente no processo produtivo,
reversa R L :
diminuindo o consumo de matérias primas.

Estratégias de logistica reversa podem compreender produtos como baterias, eletronicos, lampadas, pneus, embalagens,
e outros.

A empresa deve demonstrar a pratica de, no minimo, 1 (um) fornecedor que faga a logistica reversa nos ultimos 2 (dois)
anos.

4.6 ESTRATEGIAS DE GESTAO OPERACIONAL:

O que é gestdo operacional?

A gestéo operacional é a fungéo central das organizagdes, responsavel pelo estudo e pelo desenvolvimento de técnicas
de gestdo da producao de bens e servigos e que ira incumbir-se de alcangar o objetivo principal da empresa, ou seja,
sua razdo de existir.

A gestao operacional se preocupa
principalmente com os seguintes assuntos:

+ As diversas formas de organizar a produgao para
atender a demanda e ser competitivo.

+ Acriacao e melhora de produtos e servigos.
+ O arranjo fisico e os fluxos produtivos.

* Aproducgdo artesanal, produgdo em massa e
producao enxuta.

+ Ergonomia
+ Estudo de tempos e movimentos

+ Planejamento de capacidade agregada, plano de
producao e sequenciamento.

* Planejamento e controle de projetos.




4.6.1 A empresa realizou iniciativas para a promogao da redugdo do uso de materiais nos ultimos 2
(dois) anos?

Devem ser apresentadas, no minimo, 2 (duas) estratégias devidamente documentadas e comprovadas dentro dos ultimos
2 (dois) anos (ndo aplicavel a novas empresas) que promovam a reducao dos indices de consumo e/ou a redugao de
perdas.

Obs.: O reaproveitamento de materiais, 0 reuso e a reciclagem devem ser contemplados na estratégia de gestéo de
residuos e poluigao.

4.6.2 A empresa investiu em inovagao em seus processos produtivos nos ultimos 2 (dois) anos?

A empresa deve apresentar, no minimo, 2 (duas) estratégias devidamente documentadas e comprovadas dentro
dos ultimos 2 (dois) anos — néo aplicadas a novas empresas - voltadas para a alteracao de processos, pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos, solu¢des de engenharia, industrializagdo de processo produtivo, entre outros.
Deve ser demonstrado o alinhamento das estratégias inovadoras a sustentabilidade.

4.6.3 A empresa possui controle dos seus processos produtivos integrados ao planejamento
financeiro?

Devem ser apresentadas evidéncias da integragéo das ferramentas de planejamento de produgéo/prestagao de servigos
com os controles financeiros, como sistemas eletronicos integrados para area de produgao e area financeira, controles
(planilhas, graficos) de produg&o x financeiro, orgamentos com acompanhamento de previsto e realizado, planejamento
de compras, gestéo de estoques com custo das mercadorias, etc.

4.6.4 A empresa possui algum certificado em sistema de gestao e/ou produtos?

Deve ser evidenciada a certificagao valida por um organismo acreditado. A empresa pode apresentar certificagédo em
sistema de gestao (qualidade, ambiental, satide e seguranga do trabalho) ou certificacdo de produto, por exemplo.

4.7 ESTRATEGIAS DE EDUCACAO E PRESERVACAO AMBIENTAL:

Oquee
EDUCACAO AMBIENTAL?

Acao educativa junto a coletividade que tem como objetivo disseminar o
conhecimento sobre 0 ambiente.

Todo processo empregado para a preservagéo ambiental e criagdo de
modelos de desenvolvimento, com a utilizagcao de forma sustentavel
dos recursos naturais, buscando sempre 0 menor impacto das agdes.

Oqueé )
PREVERVACAO AMBIENTAL?

Ato de preservacdo do ambiente natural, independente de seu
valor econdmico e/ou utilitario, para que se tenha o beneficio
tanto do meio ambiente quanto dos seres humanos.
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4.7.1 A empresa possui agoes internas e/
ou externas de educagao ambiental?

Devem ser demonstradas agdes de educagéo e
campanhas, participagcdo em congressos, feiras,
cursos, etc. voltadas para a redugdo do consumo
de agua, energia, materiais, gestdo de residuos, etc.

Nao serdo aceitas somente agdes isoladas de
divulgagao (placas, cartazes de adverténcias).

4.7.2 A empresa adota praticas ambientalmente recomendadas para a mobilidade sustentavel?

Devem ser adotadas pelo menos 2 (duas) estratégias (e ndo apenas campanhas) de melhoria da mobilidade, como a
promocao de jornadas de trabalho flexiveis, oferecendo estimulos ao home office, reunides virtuais, caronas solidarias,
oferecendo vagas privilegiadas para veiculos elétricos, prevendo instalagdes de vestiarios e vagas para bicicletas,
utilizagao de transporte coletivo, além de premiagdes e bonificagdes aos funcionarios que aderirem as formas alternativas
de deslocamento que n&o seja 0 automével, entre outras.

4.7.3 A empresa possui compromissos voluntarios direcionados para a sustentabilidade?

A empresa deve evidenciar a participacdo em debates, conselhos, assembleias, audiéncias publicas voluntarias, etc.
nos ultimos 2 (dois) anos.

4.7.4 A empresa possui iniciativas de preservagao ambiental?

Devem ser verificadas as iniciativas da empresa além do requerido por legislagdes ou condicionantes, tais como: plantio
de areas verdes, aumento das areas permeaveis, controle e preservagao do solo, da agua, do ar, da fauna e da flora.




48 ESTRATEGIAS DE RELACIONAMENTO COM A
COMUNIDADE E INVESTIMENTO SOCIAL:

4.8.1 A empresa mantém comunicagao eficiente com a
comunidade do entorno?

Verificar a comunicagao sobre as atividades desenvolvidas pela empresa e
seus impactos, através de cartas, site, ouvidoria, “fale conosco”, reunides,
respostas as reclamagdes e as manifestagdes da comunidade, etc.

4.8.2 A empresa evita causar transtornos na comunidade do
entorno com a sua atuagao?

Verificar quais sao as agdes sistémicas e/ou permanentes (e ndo isoladas/
temporérias) que visem a minimizagao do ruido, a contaminag&o do ar,
a redug@o na geragéo de impactos no transito local, entre outros.

4.8.3 A empresa possui projetos em andamento para
questdes de cunho social ou incentiva a participacao
dos seus colaboradores e parceiros nesses projetos?

Participacao em projetos de educacao, culturais, esportivos e sociais,
tais como: iniciativas de alfabetiza¢do para familiares e/ou comunidade,
programas de profissionalizagdo, “campanhas do agasalho”, distribuigao
de cestas basicas, material escolar, brinquedos, trabalho voluntario,
incentivo ao esporte e cultura por meio de patrocinios, etc. devem ser
verificados.

4.8.4 A empresa contribui para a formagao e
aperfeicoamento de seus colaboradores?

Evidenciar comprovagdes de, pelo menos, 1 (uma) agdo anual de incentivo
ao ensino, capacita¢do técnica, plano de desenvolvimento individual, etc.

Verificar a existéncia de certificados, registros de presenga, bolsas de
estudo, subsidios, entre outros.

4.9 ESTRATEGIAS PARA A PROMOCAQ DA SAUDE E SEGURANCA E QUALIDADE DO AMBIENTE

DE TRABALHO:

4.9.1 A empresa possui acoes internas de educagao para a promogao da saude e seguranga no

trabalho?

Verificar registros de treinamento, palestras, seminarios, cursos, etc.

4.9.2 A empresa possui um Plano de Atendimento a Emergéncia - PAE?

Aempresa deve apresentar o PAE — Plano de Atendimento a Emergéncia valido e registro de treinamento

do pessoal envolvido.
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Séao objetivos do plano de atendimento a
emergéncia (PAE):

+ Estabelecer procedimentos técnicos e
administrativos a serem adotados em situacoes
emergenciais na empresa e regiao;

+ Promover as medidas basicas para restringir os
danos a uma area previamente dimensionada,
a fim de evitar que os impactos ultrapassem os
limites de seguranca preestabelecidos;

* Indicar as agdes que visem evitar impactos e as
que podem contribuir para agrava-los;

+ Serum instrumento préatico, de respostas rapidas
e eficazes em situagdes de emergéncia;

+ Definir, de forma clara e objetiva, as atribui¢des
e responsabilidades dos envolvidos.

4.9.3 A empresa possui estratégias para monitorar e mitigar os acidentes de trabalho?

Apresentacdo do controle, do monitoramento e das estratégias de mitigagao dos acidentes de trabalho, como Analise
Preliminar de Risco (APR), Permissao de Trabalho (PT), quadro estatistico de acidente, analise documentada de
acidente, efc.

4.9.4 Nos ultimos 2 (dois) anos, a empresa desempenhou suas atividades sem que houvesse
autuacgoes ou processos emitidos por algum érgao publico devido a questoes trabalhistas?

A empresa deve apresentar documentos que comprovem a auséncia dos autos de infragdo e/ou processos nos Ultimos
dois anos, a partir da analise do livro de registro de inspe¢éo. Verificar, caso haja autuagdes ou processos emitidos a
mais de 2 (dois) anos, quais foram as agdes tomadas.

Solicitar ainda a apresentagdo de declaragéo assinada pela diretoria da auséncia dos autos ou processos.

4.9.5 A empresa demonstra o atendimento as acoes previstas no PPRA?

Apresentacao de evidéncias do cumprimento das agbes previstas no cronograma do PPRA (treinamentos, protegdes
coletivas, campanhas, etc.)

4.9.6 A empresa demonstra o atendimento as agoes previstas no PCMSO?

Apresentacéo de evidéncias da realizagdo dos exames admissionais e periodicos dos funcionarios (ASO e relatorio
anual do PCMSO).

4.9.7 A empresa realiza adequagao para o nivel de iluminagao, ruido, qualidade do ar, conforto
térmico e ergonomia nos ambientes de trabalho?

Apresentacao de avaliagdo ergonémica e de laudo ergondémico quando exigido pela NR 17.

Apresentagdo de medicao do nivel de iluminagdo dos ambientes e seu atendimento as Normas Técnicas e/ou
Regulamentadoras, tais como: NBR 15.215, NR17 e RTQ.



Apresentagéo de medicéo do nivel de ruido dos ambientes e seu atendimento as Normas Técnicas e/ou Regulamentadoras,
tais como: NBR 10.151, NBR 10.152, NR 15 e NBR 16.401, entre outras.

Apresentacdo de medicao do nivel de qualidade do ar nos ambientes e seu atendimento as Normas Técnicas e/ou
Regulamentadoras, tais como: Resolugdo Anvisa RE n°9, n®176, NBR 16.401-3.

Apresentagéo de avaliagdo do conforto térmico nos ambientes e seu atendimento as Normas Técnicas e/ou Regulamentadoras,
tais como ISO 7730.

5. EXIGENCIAS PARA
CERTIFICACAO SOPRO

5.1 EXIGENCIAS DE PONTUACAOQ E CLASSIFICACAO PARA A OBTENCAO DA CERTIFICACAO
SOPRO EM SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA,

O atendimento aos pré-requisitos & condicdo OBRIGATORIA para a obtengéo da certificagéo, ou seja, ndo é possivel
conceder a Certificacdo a empresa que nao atender aos pré-requisitos.

EST R ATé G I AS 1. Estratégias de Gestao Sustentavel: 8 (oito) requisitos.

x 2. Estratégias de Economia de Agua - Medicéo e Controle:

3 (trés) requisitos.

RE Q U I s ITO s 3L EstreAltégias d.e. Economia de Energia - Medigéo e Controle:
3 (trés) requisitos.

4. Estratégias de Comércio Justo e Compras Sustentaveis:

3 (trés) requisitos.

5. Estratégias de Gestao de Residuos e Polui¢do: 4 (quatro)
requisitos.

6. Estratégias de Gestdo Operacional: 4 (quatro) requisitos.

7. Estratégias de Educagéo e Preservagdo Ambiental:
4 (quatro) requisitos.

8. Estratégias de Relacionamento com a Comunidade e
Investimento Social: 4 (quatro) requisitos.

9. Estratégias para a Promogéo da Saude e Seguranca e
Qualidade do Ambiente de Trabalho: 7 (sete) requisitos.

Total de requisitos = 40 (quarenta) requisitos.

e SOPRO - Sustentabilidade Corporativa



Percentual obtido para os requisitos:

O percentual obtido é calculado pela diviséo dos requisitos atendidos (respostas “SIM”) pelo numero total de requisitos.

ltens n&do aplicaveis devem ser desconsiderados no céalculo do percentual.
Bonificagao:

Seréa concedido um ponto extra, a titulo de bonificagéo, para a organizagéo que comprovar que utilizou, durante os
trabalhos de preparacao, consultor treinado e certificado pela SAS Certificadora no curso especifico para Consultores
Sopro.

Exigéncias minimas para a obtencdo da certificacdo em sustentabilidade

Atendimento aos Pré-Requisitos:

Atendimento a, no minimo, 2 (dois) requisitos nas Estratégias 1 e 9 e 1 (um) requisito nas demais Estratégias.

Obter entre 40 e 49% na totalizagao dos pontos para certificagdo no nivel AZUL; entre 50 e 59% para VERDE; entre 60
e 69% para BRONZE; entre 70 e 79% para PRATA e acima de 80% para certificagdo no nivel OURO - EXCELENCIA
EM SUSTENTABILIDADE.

Exigéncias minimas para a manutencdo da certificacao em sustentabilidade;

Atendimento aos Pré-Requisitos:

Melhoria continua das praticas apresentadas na auditoria anterior através do aumento do percentual total apurado de
atendimento ou incremento de novas praticas e evidéncias.

Eficacia comprovada das préaticas adotadas.

5.2 LOGOMARCAS DOS NIVEIS DE CERTIFICACAO EM SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA.
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